TexHuueckoe 3ajjaHue
Ha OKa3aHHUe YCIYT M0 TEXHUYECKOU Mo/jAep)KKe HH(POPMAILHOHHOH CUCTEMBI
cOopa, 00paboTKMN U XpaHEeHHsA TeJleMeTPHH C YCTPOMCTB cOopa 1 mepeayu

JAHHBbIX.

Tabsuiia 1. TepMuHBI U COKpalleHUs

TepMHUHBI ITonHas ¢opma

COKpaIllleHus

MYII MyHuLUnasibHOe YHUTapHOe MpeArpusiTue

I10 ITporpammHoe obecrieueHue

OC OneparLoHHas cucTemMa

WcnonHuTens FOpuguyeckoe wWmv (u3nueckoe UL, 3aK/IHOUMBILIEE C
MYIlI  «BopokaHami»  [OrOBOp IO  pe3yjbTaTaM
KOHKYPEeHTHOM TpoLeAypbl 3aKynKd Ha «OKa3aHue yCiIyr
10  COTPOBOXK/J€HWIO  TPOrPaMMHOTO  oOecrieueHust
aBTOMaTU3UPOBaHHOM MH(HOPMALIMOHHOM.

3aKa3umkK MYII «BogokaHan»

[Hoy ITopsiiOK OKa3aHus yCIyT

busHec-pyHKUYA OnemeHT (dyHKUMs, Habop GyHKIUM, ornepauuyi)

(bD) aBTOMAaTU3WPOBAaHHOM  WMH(OPMALMOHHOW  CUCTEMBI,

KOTOpBIA  UCTOJB3YIOT PpabOTHUKM  3akKa3uuka AJis
BBITIOJIHEHHSI OJHOTO W/IW HECKOJIbKMX MPOLIeCCOB, WU
JiesiTeTbHOCTH

T3 TexHnuyeCcKoe 3a/jaHue

ncC WHdopmairoHHast cucTema. COBOKYITHOCTb
TPOrpaMMHBIX U arapaTHbIX CPeJCTB, MpeJHa3HaueHHast
IJIs ~ aBTOMAaTW3alyu  OW3HeC-TIpOIiecCOB. Y CIIYTH,
OKasbiBaeMble VcriosiHUTesleM B COOTBETCTBUU  C
Jorosopom, pacripoctpasdsroTca Ha Bce 10, Bkirouas
HaCTPOWKY, KOHTPOJIb U obecrieueHue
paboTocrnocobHOCTH cucTeMHOro W mnpukaagHoro I10,
WCIO/b3yeMoOro B Tipolecce  (PYHKIIMOHUPOBaHUS
MIPOrpaMMHOT0 obecrieueHusl.

OTtka3oycTonuvBbIM | ['pyrina cepBepoB CIIPOEKTHPOBAaHHAS B COOTBETCTBUHU C

K/IacTep CepBepoB

MeTOAMKaMu o00ecrieueHusT BBICOKOM JOCTYITHOCTH H
rapaHTUpYyHOIljass MUHHMMa/JbHOe BpeMsi MPOCTOSI 3a CYET
armapaTHON N30bITOUHOCTH.

CYb/, cucTeMa yrpas/ieHusi 6a30l JaHHBIX;

CX/[ CucrtemMa xpaHeHUs [JAHHbIX/CeTb XpaHEHUS [JaHHbBIX.
ApXUTeKTypHOe pelleHrde s MOAK/II0YeHUs BHEIIHUX
YCTPOWCTB XpaHeHUs] JJAHHBIX.

KCII/[ KopriopaTvBHas ceThb riepefiauu JaHHbIX

oo/, PLIO/, OCHOBHOM M pe3epBHBIH 1[eHTP 00pabOTKU JJaHHBIX.

YCIIJ YcTpoicTBo cOopa U repeiauM JaHHBIX




TepMHUHBI u | [ToHas ¢popma

COKpaIleHHus

MC3D MeykceTeBOU 3KpaH

VHuuaeHT JItoboe coObiTvie (dakT), BBIXOAfALEE 3a PaMKHU
CTaHJApPTHOTO (YHKIIMOHUPOBaHUSI HWH(OPMAaIIMOHHOU
CUCTeMbI, KOTOpDOe TIDUBE/I0 WM MOKeT TPUBeCTH K
TIpeKpalljeHHI0, TIPephIBaHUI0 WM yXY/ALIeHUI0 KauecTBa
paboThI.

Kputnutbie WHIMAEeHTbI, KOTOpble MOTYT TPHUBECTH, JHUOO yike

VHILA/I€HTEI TIPUBEJTH K TIOJTHOM HepaboTOCIIOCOOHOCTH
MH(POPMALIMOHHOM CHUCTeMbI WM HepaboToCrocoOHOCTU
b® «YmpaBrieHue WHUWAEHTaMM U 3asgBKaMud Ha
o0CTy)KMBaHHUE»

HekpuTtHuHbIe Bce wHble HWHIUAEHTBLI, He TIOMABIIHE II0J OIHCAHHUEe

VHIMIeHTEI KPUTUUHBIX MHIU/IEHTOB

Ob6cnykruBaHye MeponpusTusi 1o yCTpaHeHUI0 VHI[U/IEHTOB,

WHIIeHTOB TIpeKpalljeHui, TIpepbiBaHUM paboTbl U  YXYALIeHUs
KauecTBa paboTocrocoOHOCTH MHOOPMAaI[HOHHOM
CUCTeMbl 3aKa3uyuKa.

3asiBKa OOparrieHrie  TIpe[CTaBUTENss  3aKa3udka B afipec
Wcnomautenss ¢ TpeboBaHueM 00 OKa3aHWM YCIYTH,
HaTpuMep, 3asiBKa 00 uHIizeHTe B Cucreme.

1. XapakTepuCTUKH 00BEKTOB 0Ka3aHHUA YCIyT

XapakTepucTuka OOBeKTa OKa3aHUSl yCayr 1o  corpoBoxzaeHnto MG,
TpefHa3HaueHHON s cbopa, 0OpabOTKM W XpaHeHWs WH(POpPMAI[UH O pacxo/e
BOZIbI U [laB/ieHUs C YCTPOMCTB cOopa u mepefiaun jaHHbix (YCIIO) wu
TIOC/IeAYIOLero oTobpaXkeHUsI pe3y/IbTaToB. Cucrema, To/11esKartast
COTIPOBOXK/IEHHMIO, peas30BaHa Ha 6a3e MpOrpaMMHOTrO-anmapaTHOr0 KOMILIeKCa,
KOTOPBI BK/IIOUaeT B CeOst:

- OTKa30yCTOMUMBBLIM KJlacTep CepBepoB B cpefe BUpTyanusauuu zVirt, Pepn
BUPTya/iu3alusi U KOHTelHepu3alusi B cpefe Docker pacrnoso)keHHbIX Ha 2X
reopacripeziesieHHbIx romagkax OLO/J v PLIO/I.

- CeTb 1iepesiauM AaHHBIX Ha 6a3e periernss MCD Ideco M X2, ycrpoiicTB cbopa u
repefiaum AaHHbIX Tenmeoduc.

- CeTb XpaHeHUsI JAHHBIX Ha Oa3e perenus MA K.

- CucTeMHOe MporpaMMHoe obecrieueHue.

[To/iHBINA TIepeueHb TPOTPAMMHBIX M allllapaTHLIX CPeJCTB TIPe/[CTaBleH HIDKe B
Tabsnutie 2.



Tabsuria 2. CBefenus 06 arrmapaTHOM ¥ porpaMMHOM obecriedeHr CUCTEMBI

Ne HasHaueme Kon CPU RAM IIporpamMHoO
n/ ecvDCa Tumn pecypca | -Bo |(core)/vCP Gb e
I pecyp U ’ obecneuyenue
1 |Cepsep PusnUeCcKun 8 60 CPU 128 |zVirt 4.4, Pep,
BUPTya/lv3aly | cepBep Bupryanusar
us 7.4
2 |IIpoayktuBHOe | Cuctema 2 Masik
XpaHeHue XpaHeHust
JlaHHBIX JlaHHBIX
3 |Pe3epBHOe Cucrema 2 Kubep bakan
XpaHeHue XpaHeHus
JlaHHBIX JlaHHBIX
4 |Kommyranusa | KommyrtaTtop 6 Huawei
5 |Mapmpytu3ay | Mapuipytusat | 10 Huawei
ust op
6 |Kmnacrep MCO | NGFW 2 Ideco MX2
7 | YcTpoucTBO YCII[ 240 GPRS
cbopa u 0 Teneoduic
riepesiauu RTU602
JTaHHBIX
8 |XocroBass BM | BupryasbHas 4 |48 vCPU 96 |Linux Ubuntu
i MarvHa 22.04 LTS
KOHTEMHEePOB
9 |Docker- KoHTeiiHep 12 Docker 23.0.3
KOHTeMHep
10|Cepgep BuptyanbHas 2 8 vCPU 12 |Zabbix 7.0
MOHUTOPUHIA | MalllMHA LTS
11| Cepsep BupryanbHas 1 16 vCPU 8 |KL LLacot
OMOBeLeHUs MallliHa CepBUC
OTOBeILeHUs
12| Cepsep CYB/l | BuptyanbHas 1 8 vCPU 8 |KIL LLacot
MallliHa CYb[,

Postgresql




Puc.1 Cxema norunueckux coeguaenni B OLIO/I u PLIO/]
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Puc. 2 Jlornueckas cxema.
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Puc. 3 Jlornueckasi cxema B3aumoze



1.1. O61ue TpeboBaHUS
1.1.1. OkasaTh yciyrd B 00béMe, MpeyCMOTPEHHOM HacTOSIIUM TexHUYecKum
3a/laHueM U B COOTBETCTBUU C 3aKOHOZaTe/IbCTBOM
1.1.2. VicniostHUTe b 00s13aH TMpUB/IEKaTh K OKa3aHUIO YCIyT Ha Tepputopur MYTI
«BofokaHam» ML, HWMEKIUX TIpaXkJaHCTBO PP w/wmu /L, HWMerLuX
ouLManbHOe pa3pelleHre Ha paboTy Ha Tepputopuu PO.
1.1.3. [ okasanus Y cayr VICTIOTHUATENb JO/IKeH:
- HazHauuTh OTBETCTBEHHBIX UCIIOJHUATE/IEH U3 CIIeLjUaIuCTOB B KOJIMYECTBe,
HeoOXOgUMOM  [Ji1  HaJ/Ie)Kalllero OKa3aHWs yCayr (Janee  Takue
CTIeI[MaMMCThI 0 TeKeTy T3 Ha3biBatoTcs Ciny»kK00i TeXHUUeCKOH IO AePyKKH
Wcnonautens);
- IlpegoctaButh Tese)OHHBIE HOMEp CIY)KObl TeXHWUUECKOW ITO/1ePIKKH
HcnonHuTess;
- TlpemoctaBuTh afpec 3/IEKTPOHHOW TIOUTBHI CIAYyXKObI TeXHUUECKOU
rozAep>kku VcriosiHuresis;
- O6ecrieunTb perucTparui, 06paboTKy 1 XpaHeHHe BCeX MOCTYTAIUX OT
3aKa3uMKa 3asiBOK Ha OKa3aHue yCJIyT;
- ObecrieunTh MpPUOBITHE CIEIMATMCTOB CAY>KObI TEXHUUECKOUN TIO/1ePXKKH
WcnonHuTenss Ay OKa3aHUs YCAyr B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUSIMU
HacrosLiero 13;
- T'apanTupoBath KOHGUAEHLMAIbHOCTb UH(POpMaLMKU  3aKa3uMKa,
TM0/lyUeHHOM B MpOIiecce OKa3aHUsS YCIYT, [AJIS Uuero o0si3yeTcs TOo/IUcaTh
«CornailieHre 0 HepasrJialieHuu KOHGUeHI[MaTbHOU UH(pOpMaLn».
1.1.4. ConpoBoXkJeHHe [NO/DKHO OCYLeCTB/AATBCSA OpraHusalvel, UMeroller B
1TaTe COTPY/ZHUKOB C TIOTBepPK e HHbIMU cepTudurKaTaMu LS
aamuHucTpupoBanus: Huawei Storage HCIP, Huawei Data Center HCIA, Huawei
Data Center Facility Deployment HCIP, Huawei Routing&Switching, , Zabbix
Certified Professional, ycraHoBKa ¥ aMUHHUCTPUPOBaHUE Cpe/ibl BUPTYyaaU3aluu
zVirt He Hwmwke Professional, ycraHoBKa ¥ aJMUHUCTPHUPOBAaHWE CpeAbl
BUpTyamu3aiuu  Pen BupTyanusauusi He Huke Professional —(cepTudukatsi
TpeJoCTaB/IAOTCA VcrnosHuTesneM 0Opu Iojauve [JOKYMEHTOB Ha ydyacThe B
KOHKypce). [Ipy OTCYTCTBUU B IITaTe COTPYJHUKA Oe3 yKa3aHHBIX CepTHU(HHKATOB,
[l0 OKa3aHUs yCayT He [0y CKarTCs.
1.1.5. Y paneHHoe Mojk/IrOUeHUe K IPOrpaMMHO-arapaTHbIM KOMILIeKCaM yepes
yJa/leHHble KaHaslbl CBSI3U He [10ITyCKaeTCsl.
1.1.6. Yciyru [o/DKHBI OKa3biBaThCs 6e3 HapyieHuid pabotel UT-uHdpacTpyKTyphI
U mpocTosi obopyZoBaHus 3akKa3uuKa. BrbifesieHre TeXHOJIOTHYeCKUX OKOH, Ha
NPOTSDKEHWA  KOTOPBIX  BO3MOXKHa  ocTaHOBKa W T-mHQpacTpyKTypel U



obopyioBaHusl 3aKa3urKa, AOIMYyCKaeTCsl TOJbKO B COTJIaCOBaHHOE C 3aKa3uhKOM
BpeMs.
1.1.7. Ycnyramu B COOTBETCTBUHU C HACTOSALLUM T3 SIB/ISIFOTCS:

e (OkazaHue yciyrd no obcnykuBanuto MHiuaentoB UT-uHbpacTpyKTyphl B
TeyeHre MeCsL[a, BBITIOIHSIeMOe T10 3asiBKaM.

* (OkazaHue YyCJIyTU MO BbINIOJTHEHUIO MEPONPUATHM 10 aJMUHUCTPUPOBAHUIO
UT-uHbpacTpyKTypBhl.

e (OkazaHue YCAyrd TI0 BHECeHUI0 wu3MeHeHWs B OusHec-pyHkimu UC,
BBITTOJIHSIEMOe B CPOK He Oosiee, ueM 30 pabouux AHel C MOMeHTa TOJauu
3asiBKU, KOTOpasi MOXKeT ObITh OZHOM U3 C/Ie[yIOLUX:

0 Cgssi3aHHOe C MOAM(UKALIEN XapaKTePUCTUK pean3oBaHHOU b® 3a oguH
3anpoc;

0 Cssi3aHHOE C MHTerpaljMOHHbIM B3aUMO/ENCTBUEM C UH(POPMALIMOHHBIMU
CHUCTeMaMU 3aKa3uuKa.

2. YpoBHM NpUOpPHUTETA 3aAiBOK — YPOBEeHb YCJIYT.

ITPUOPUTET «<ABAPUMHBIN»

Kputnueckoe HapyiieHue (YHKUWN WHGOPMALMOHHBIX CHCTEM, HeZOCTYITHOCTh
KPUTUYECKH Ba)XXKHBbIX OM3HEC-TIPOLIeCCOB W/ CPBIB IMpolLiecca B3aUMO/IEHCTBUS C
BHEIITHUMU  KOHTpareHTamMu. [loCTOsSiHHOe  MpepbiBaHWEe  yC/AyT  CBSI3H,
HepaboTOCTIOCOOHOCTh ABTOMATHU3UPOBAHHBIX PabOUMX MeCT.

IPUOPUTET «BBICOKHU»

YactuuHas ferpajaius (QyHKIMOHUPOBaHUS HWHGOPMAI[MOHHBIX CHUCTeM, 4YTO
OKa3bIBaeT HeraTuBHOe BiusHue Ha bB®. Ileprognueckure KpaTKOBpPEeMeHHbIE
TepepeiBbl B TPeOCTaBlIeHUd  yCcayr  cBs3u. He  paboraer  uacTh
aBTOMAaTH3UPOBAHHBIX pabOUMX MECT.

ITPUOPUTET «CTAHI[APTHBIﬁ»

[TpobsieMbl, He BJIEKyIIWe TOTEPH PabOTOCTIOCOOHOCTH aBTOMATH3HPOBAHHBIX
CHCTeM, He3HAuuTe/IbHbIe OIMIMOKHM WM Heyn00CTBO, OIMMOKH B JOKYMEHTAIUH U
T.I., KOTOpble He TPeNsTCTBYIOT IPOBEJEHUI0 Orepaluii B WH(POPMALMOHHBIX
cuctemax. HepaboTocriocoGHOCTb, HECKOJIbKMX aBTOMAaTH3HMPOBAHHBIX PabOUMX
MeCT.

Tabsuria 3. MakcuMa/bHBIN CPOK OKa3aHUS YCTyT

HauMeHoOBaHuUe yC/Iyrd MakcumanbHbIM CPOK UCIIO/THEHUS
3asiBKU

1. O6cnyxuBaHue HHIUAEeHTOB CHCTeMBbI




HaumMeHoBaHuUe yC/Iyru MakcuMaibHBIN CPOK UCTO/THEHUS

3aABKH

1.1. Ob6cnykruBaHVe KPUTUUHBIX
B COOTBETCTBUM C Tabs. 4
VIHLIA/JIeHTOB

1.2. O6cnyKriBaHHe HEKPUTUUHBIX
VHLIU/IEHTOB

B COOTBETCTBUM C TabII. 4

B cooTBeTCTBMH C IJIaAHOM
2. AamunucrpupoBanue CucreMmsbl .
MepOTPUSITAU

3. BHeceHue u3MeHeHHMil B Ou3Hec- | He 6onee 3 pabounx AHel C MOMeHTa

d)yHKI.[I/Il/l Cucremsl 1oJa4vu 345BKH

Tabmuua 4. YpoBeHb ycayr

Bpems
IIpuopurer npepocrasjieHus | Bpems peakuuu | Bpems peuienus
yCIyru
ABapuHMHBIM 24x7 10 muH 1 yaca
Boicokun 8x5 30 MUHYT 2 Jaca
CTaHAApPTHBIU 8x5 1 gac 3 yaca

2.1. MakcumanbHbIM CPOK WCIIOJTHEHUS 3asiBKM — 3TO TepUOoJ, C MOMEHTA T0Aauu
3asiBKM 3aKa3uuMKOM [0 HCIOJIHEHUs 3asiBKM COTPYJHUKamu VcrnosHuTenss u
MOATBEPKAEHHEM OT 3aKa3uuka Mo TeraedOHY WM I10 3JIEKTPOHHOM IouTe 00
YCIIeLIHOM MCIIOJIHeHUY 3asiBKU.

2.1. Tlpu Heo6X0UMOCTH, B paMKaX OKa3aHUs YCIYTH M0 AJMUHUCTPHPOBAHHUIO
Cucrembl, NIpOBe/IeHUsT PerJiaMeHTHbIX U TEXHUUECKUX MEePONPUSTUM, BIUSIOIINX
Ha paboTOCITOCOOHOCTh aBTOMATH3UPOBAHHOM CUCTEeMBI M pabOTY T10/Tb30BaTesel, a
Takke 7151 BHeceHUs VIaMeHeHuH, VICcro/IHUTe/IeM HarnpaB/isieTCss MH(MOPMallMOHHOe
MUCbMO 3aKa3uuvKy C yKa3aHueM TIpOJOJDKUTeTbHOCTH, CPOKOB M COCTaBa
MepOTIpUATHUN He TI03jHee ueM 3a 3 pabouux AHsS 40 Havasla MIaHUPyeMbIX YCIyT.
YKa3aHHbIe MepOIPUATHS MOTYT OBITh TIPOBE/IeHbI TOJILKO TOC/e THCbMEHHOTO
corjlacoBaHusi ¢ 3aka3uMkoM. CpokK paccMOTpeHHs MH(GOPMAlLMOHHOIO MHChbMa
3aKa3uyrMKOM - OJUH paboumii 1eHb TTOCIe TOTyUeHusl.



3. OO01Mii MOPAJOK OKa3aHMS yC/IyT

3.1. 3agBKM HampaB/sAlOTCA B ajjpec VcrionHuTensi, MOCPeACTBOM TesiedoHa,
3JIEKTPOHHOM TTOUTHI W/ CCTeMbI Service Desk B cBo6oaHO1 hopMe, C onrcaHHEM
cbosi.

3.1. B uvactu agMunHucTprpoBaHus Cuctembl VCrosiHUTeNleM TOTOBUTCS I/1aH
MEpOMNpUSITUA TI0 aJMUHUCTPUPOBaHUIO CHCTEMBI U  COIJVIACOBBIBAETCS C
3aKa3uuKOoM.

3.1. UcrnonHuTenb perucTpupyer M BeA€T YUu8T IIOCTYINUBIIWX 3asBOK C
TIPUCBOEHUEM TOPSKOBOIO HOMepa KaXK/OW 3asiBKe, JaTy U BpPeMsl pervcTpaLui,
TIOCTYTIMBIIe OT 3aka3uuka B CBoel cucteme Service Desk u mo TpeboBaHMUIO
3aKa3uuKa MpeJoCcTaBiseT JOCTYII K 3TOM UH(OPMAaLUH.

3.1. VcnonHuTenb, mpuvHUMasi 3asiBKy 10 TesieOHy, COO0OI1aeT COTPYAHUKY
3aKa3uMKa perucTpalOHHbIN HOMep 3asiBKH, ATy Y BpEMsI PernCTpaLyu.

3.1. UcnonHuTenb, TIpUHWUMAsi 3asBKy TI10 3JIEKTPOHHOM I10UTe, COOOIIaeT
PEruCTPaLMOHHBIM HOMep 3asiBKH, 1aTy U BpeMsi DeTMCTPAaLy OTBETHBIM MTUCbMOM.

4. ConpoBoxaenue Cucremsl

4.1. ConpoBoxkaieHre CrcTeMbl BK/IFOUaeT B ceOsi:

e Ycnayru no obcnyxuBanuio MHIMAeHTOB CUCTEMBI;

® YCIyru 10O BbINOJHEHUIO MEPOMNPUATAA M0 aJMUHUCTPUPOBAHUIO

Cucremsl;

* YCIyry o BHeCEeHHUIO U3MeHeHus1 B On3Hec-pyHKIYU CUCTEMBI.
4.2. VicrionHUTeb OKa3bIBaeT YCIYTH 110 a//IMUHUCTpHpPoBaHuio CrcTeMbl B pabouee
BpeMs Ha MeCTe OKa3aHusl YCJIyr B COOTBETCTBUU C IUIAHOM MepONPUSITHH,
COIJIaCOBAaHHBIM C 3aKa3UHUKOM.
4.3. VlcriosiHvTe /b TOTOBUT MJIAH MEPOTIPUATUM M0 a[MUHUCTPUPOBAHUIO0 CHUCTEeMBbI
Y COrJiacoBbiBaeT C 3aka3uukoM. CpOK COrjacoBaHWS TMlaHAa MEePONPUSTHUM TI0
a/IMUHHCTpUpOBaHUI0 CHcTeMbI cocTaB/sieT 2 pabounx AHs. [11aH MeporpUsSTHiA
COCTaBJ/ISIETC M COrJIaCOBbIBaeTCsl B 2-X SK3eMIUIIpaxX, OAUH H3 KOTOPBIX
ocTaB/sieTcd y 3aka3uuka. VicrosHuTenb ciaefyer MjlaHy MepPONpPUSITUM, BHOCUT
HeoOXoiuMble KOPPEKTUPOBKHU COT/IACOBBIBas MX C 3aKa3ulKOM. 3aKa3uMK TaKxkKe
BIIPaBe BHOCUTb KOPPEKTUPOBKU B ITIJIaH MepONpUSTHH WHGOPMUPYST 00 3TOM
Ncnionauress.
4.4. Tlpy oKazaHWMU yCIAYr MO aJMUHUCTPUPOBaHMIO CHCTEMBbI B YaCTU aHa/Iu3a
KPUTHUUYECKHX TTapaMeTPOB TMPOM3BOAUTETLHOCTH U paboTocrocobHoCcTr CHUCTEMBI,
BbIpaOOTKM W peanu3aldd MepONpUATAN [Jid  ONTUMU3ALMU  TapamMeTpOB
TIPOM3BOAUTENLHOCTA U paborocriocobHocTr CrcTeMbl, BHeCeHUS W3MeHeHU B
KoH(purypauuto CucteMsl Jjis1 ONITUMH3ALMK [TapaMeTPOB MPOU3BOAUTENBHOCTH U
paboTOCTIOCOOHOCTH CBOMMH CHJIaMH | 3a CBOM CUET M cromHUTe T peaTn30BbiBaeT
cieAyroLe MeporpyusTUs:



- Hacrpoiika napameTpoB 1 KoHpuryparmu Cucremsl;

- IlnanvpoBaHue (hOHOBBIX 3aJjaHUM;

- Tlopmep>kka mpoliecca apXwuBHPOBaHUSI/pe3epBUPOBAHUS IaHHBIX U CEPBEPOB
CucreMsr;

- MOHUTOPUHT TIapaMeTPOB TPOU3BOAUTEBHOCTH W PpaboTocrocoOHOCTH
Cuctembl B pea/ibHOM BpeMEHU U T10 jioraM (JKypHasiam);

- MoHuUTOpHUHT TeKyllero cocTossHuss CUCTeMbl U BbIpabOTKa peKoMeH Ialuii 110
ero pe3y/bTaraM (B peailbHOM BpeMeHH U T10 JloraM(KypHasiam);

-  MOHUTOPHUHT U aHa/IU3 TEeKYLero COCTOSIHUS JaHHbIX (B peaJbHOM BpeMeHU U
10 jioram (>KypHasiam);

- MOHUTOPUHT U aHa/IM3 TEKYILEero COCTOSIHUS orepaljuoHHON cucteMbl U CYB/]
(B pea/ibHOM BpeMeHH U M0 JIoraM(’KypHasiaMm);

- Amnamu3 coctossHuss CUCTEMBI;

- Ilepenoc wm wuHcTamnsaius CucTemMbl Ha HoOBoe o0opyzaoBaHue (TpU
HeoOX0UMOCTH);

- IlpemoctaByieHue TIPeJJIOKEHHUM TI0 YBEJMUEHWIO OBICTPOZEMCTBUS U
MPOM3BOAUTETLHOCTH CHCTeMBI;

- CocraB/yieHUe/KOPPEKTUPOBKA TrJlaHa pe3epBHOTO KOIMPOBaHUS,
BOCCTAHOBJIEHUSI IaHHBIX, BK/IHOUasl TiJlaHbl BOCCTAHOB/IEHUS T1OC/Ie KaTacTpod
(DRP);

- MOHUTOPUHT CHCTEM Ha TMpeAMeT BbIsiBJIeHUs TpobsieM 6e30macHOCTH B
Cuctembl B pea/lbHOM BpeMeHU U 110 jioraM (JKypHasiam)

- BoccraHoBnenne CucteMbl U3 pe3epBHbIX Komui (1 pa3 B mMecsl] B TeCTOBOH
cpeze);

- JItoOble WHBIE MepOTpHUATHS, HeOOXOAUMbIe [Isi ONMTHUMH3AI[MH ITapaMeTpOB
TTPOM3BOIUTE/ILHOCTH M paboTocrocobHocTt CUCTEeMEL;

- TlpemocraBneHue W YCTaHOBKA MCIIPaB/J€HUU TIPUKJIAJHOTO W CHUCTEMHOTO
nporpaMMHOro obecrieueHusi CUCTEMBI.

5. . IIopsAAOK KOHTPOJ/IA U IPUEMKHU

5.1. KoHTpo/ib CpOKOB, 00béMa M KaueCTBa OKAa3aHWS YC/IYyT TIPOM3BOAUTCS
TpeJiCTaBUTe/IIMA 3aKa3uMKa.

5.2. Cpava-nprieMKa OKa3aHHBIX YCIyT MPOU3BOAMUTCS MpezcTtaBuTenssmMu CTOpPOH
e>KeMeCsIUHO C TIOATKICAaHNeM aKTa 00 OKa3aHHBIX YC/IyTax.

5.3. B mepuoj okasaHus yCJyT, a TaKKe B ePUOJ yCTpaHEeHUs HeJOCTaTKOB B
OKasaHHbIX ycayrax McnosnHuTtenb [Jo/bkeH obecrieuMBaTb  COXPAHHOCTD
MMYIi[eCTBa, MaTepuaioB, 000pyJOBaHMUsl, 3laHU U COOPY>KEeHUH.

5.4. 3a 5 (rATb) pabouux [gHeW [0 OKOHYAHHUSI OKa3aHHWsA YCJIYT 3a OTUYETHBIN
MecsL, VcrionHuTens HarnpasseT 3aKa3uuMKy Ha MPOBEPKY IPOEKTHI CIeAYyHOLUX
JIOKYMEHTOB:



- AKT 00 OKa3aHHBIX yC/TyTax;

- CUeT;

- cueT-(hakTypa (1py HEOOXOAUMOCTH);

- OTUeT 10 06CTYKUBAHUIO UHITU/IEHTOB;

- OTYeT IO aJJMUHUCTPUPOBAHUIO CUCTEMBI;

- OTYET TI0 UCTIOJTHEHHIO 3aITPOCOB Ha BHeCeHHe U3MeHeHHH B O13HeC-(hyHKI[UH
CUCTEMBI.

3aka3uuK B TeueHre 3 (Tpex) pabouumx AHel C MOMEHTa IOyUeHHUs TPOEKTOB
JIOKYMEHTOB TIpOBepsieT WX U, B C/ydyae HaJu4yusl 3aMedyaHul, HarpasJsieT
3ameuanusi Mcronnurento. McronHurenb 00si3aH  yCTPaHWTh 3aMeyaHUsT K
ITPOeKTaM IOKYMEHTOB B CPOK He 6osiee 2 (AByX) pabounx AHEM CO AHS TOJTyUeHuUs
3aMeYaHuMd K TMpOeKTaM [JOKYMEHTOB, €C/IM HWHOW CpPOK JOIOJIHUTE/bHO He
coryiacoBaH CTOpOHaMH.

5.5. He mo3gHee mepBoro pabodero AHs, CAeAyIOIIEro 3a OTUETHBIM MeECSIIEM,
VcnosHuTeis  TiepefaéT 3aka3uuKy odopmiieHHble HazyiexamyM —obpa3om
HeoOXoJuMble OTUETHBIe W (DMHAHCOBBIE JOKYMEHTBI, yKa3aHHble B MyHKTe 7.4.
HacTosiiero TeXHUUeCcKoro 3aaHusl.

5.6. 3aka3uuK MpoBepsieT COOTBETCTBHME OOBEMa, KauecTBa OKAa3aHHBIX YCJIYT,
TIpoBepsieT MpeJjoCTaB/IeHHbIe JOKYMEHTHI.

5.7. 3aka3uuk B TeueHue 10 (gecAaTw) AHEW CO [HS TIOMyuYeHUs] JOKYMEHTOB,
yKa3aHHBIX B MyHKTe 5.1 Hacrosiero TexXHUUeCKOro 3ajjaHus, o0s3aH HApaBUTh
VicriosTHUTe M0 O/IMH 9K3eMIUISIP TIOJMHMCAaHHOTO aKTa 00 OKa3aHHBIX yC/Iyrax, Wiu
HarpaBUTh VICTIONMHUTENH0O MOTUMBUPOBAaHHBIM OTKAa3 OT TIOANMCAHWS aKTa.
VcrionauTe s 06s13aH yCTPAaHUTh HeJJOCTAaTKH B TeueHHe 5 (MSTH) pabounx JHeH Co
[HSI TIOJTyUYeHWs] MOTUBHMPOBAaHHOI'O OTKAa3a W MpeJCTaBUTh Pe3y/bTaT OKa3aHHBIX
yCJIyT WK Hafjiexaile oopMieHHbIe COMPOBOAUTEbHbIE JOKYMEHTHI.

5.8. Tlocne mogmucanusi CTOpoHaMM akTa 00 OKa3aHHBIX YCIyrax pe3yJbTaThl
OKa3aHHbIX YCJIyT CYUTAIOTCS MPUHATHIMU 3aKa3UMKOM.

5.9. [1pu oka3aHuu yciyry 3aka3uvuKoM He 3aKyTaeTcs IporpaMMHoOe obecrieueHue
(ITO), 3aka3uuky He npenoctasiseTcs: Aoctyr K [1IO Ha omnpejeneHHbIN TEePUOJ
BpPEMEHHU, 3aKa3uuvK He T[I0JlyyaeT MpaBa HCMNob30BaTh IO waM mpaBO Ha
pacliiMpeHye paHee TIpe/j0CTaB/IeHHOT0 06beMa TpaB Ha ucroJsib3oBaHue [10.



	- Назначить ответственных исполнителей из специалистов в количестве, необходимом для надлежащего оказания услуг (далее такие специалисты по тексту ТЗ называются Службой технической поддержки Исполнителя);
	- Предоставить телефонный номер службы технической поддержки Исполнителя;
	- Предоставить адрес электронной почты службы технической поддержки Исполнителя;
	- Обеспечить регистрацию, обработку и хранение всех поступающих от Заказчика заявок на оказание услуг;
	- Обеспечить прибытие специалистов службы технической поддержки Исполнителя для оказания услуг в соответствии с требованиями настоящего ТЗ;
	- Гарантировать конфиденциальность информации Заказчика, полученной в процессе оказания услуг, для чего обязуется подписать «Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации».
	1.1.4. Сопровождение должно осуществляться организацией, имеющей в штате сотрудников с подтвержденными сертификатами для администрирования: Huawei Storage HCIP, Huawei Data Center HCIA, Huawei Data Center Facility Deployment HCIP, Huawei Routing&Switching, , Zabbix Certified Professional, установка и администрирование среды виртуализации zVirt не ниже Professional, установка и администрирование среды виртуализации Ред виртуализация не ниже Professional (сертификаты предоставляются Исполнителем при подаче документов на участие в конкурсе). При отсутствии в штате сотрудника без указанных сертификатов, до оказания услуг не допускаются.
	1.1.5. Удаленное подключение к программно-аппаратным комплексам через удаленные каналы связи не допускается.
	Таблица 3. Максимальный срок оказания услуг
	Наименование услуги
	Максимальный срок исполнения заявки
	1. Обслуживание инцидентов Системы
	1.1. Обслуживание критичных инцидентов
	в соответствии с табл. 4
	1.2. Обслуживание некритичных инцидентов
	в соответствии с табл. 4
	2. Администрирование Системы
	В соответствии с планом мероприятий
	3. Внесение изменений в бизнес-функции Системы
	Не более 3 рабочих дней с момента подачи заявки
	Таблица 4. Уровень услуг
	Приоритет
	Время предоставления
	услуги
	Время реакции
	Время решения
	Аварийный
	24x7
	10 мин
	1 часа
	Высокий
	8x5
	30 минут
	2 часа
	Стандартный
	8x5
	1 час
	3 часа
	2.1. Максимальный срок исполнения заявки — это период с момента подачи заявки Заказчиком до исполнения заявки сотрудниками Исполнителя и подтверждением от Заказчика по телефону или по электронной почте об успешном исполнении заявки.
	2.1. При необходимости, в рамках оказания услуги по Администрированию Системы, проведения регламентных и технических мероприятий, влияющих на работоспособность автоматизированной системы и работу пользователей, а также для внесения Изменений, Исполнителем направляется информационное письмо Заказчику с указанием продолжительности, сроков и состава мероприятий не позднее чем за 3 рабочих дня до начала планируемых услуг. Указанные мероприятия могут быть проведены только после письменного согласования с Заказчиком. Срок рассмотрения информационного письма Заказчиком - один рабочий день после получения.
	4.2. Исполнитель оказывает услуги по администрированию Системы в рабочее время на месте оказания услуг в соответствии с планом мероприятий, согласованным с Заказчиком.
	4.4. При оказании услуг по администрированию Системы в части анализа критических параметров производительности и работоспособности Системы, выработки и реализации мероприятий для оптимизации параметров производительности и работоспособности Системы, внесения изменений в конфигурацию Системы для оптимизации параметров производительности и работоспособности своими силами и за свой счёт Исполнитель реализовывает следующие мероприятия:
	Настройка параметров и конфигурации Системы;
	Планирование фоновых заданий;
	Поддержка процесса архивирования/резервирования данных и серверов Системы;
	Мониторинг параметров производительности и работоспособности Системы в реальном времени и по логам (журналам);
	Мониторинг текущего состояния Системы и выработка рекомендаций по его результатам (в реальном времени и по логам(журналам);
	Мониторинг и анализ текущего состояния данных (в реальном времени и по логам (журналам);
	Мониторинг и анализ текущего состояния операционной системы и СУБД (в реальном времени и по логам(журналам);
	Анализ состояния Системы;
	Перенос или инсталляция Системы на новое оборудование (при необходимости);
	Предоставление предложений по увеличению быстродействия и производительности Системы;
	Составление/корректировка плана резервного копирования, восстановления данных, включая планы восстановления после катастроф (DRP);
	Мониторинг систем на предмет выявления проблем безопасности в Системы в реальном времени и по логам (журналам)
	Восстановление Системы из резервных копий (1 раз в месяц в тестовой среде);
	Любые иные мероприятия, необходимые для оптимизации параметров производительности и работоспособности Системы;
	Предоставление и установка исправлений прикладного и системного программного обеспечения Системы.
	5.1. Контроль сроков, объёма и качества оказания услуг производится представителями Заказчика.
	5.2. Сдача-приемка оказанных услуг производится представителями Сторон ежемесячно с подписанием акта об оказанных услугах.
	5.4. За 5 (пять) рабочих дней до окончания оказания услуг за отчетный месяц, Исполнитель направляет Заказчику на проверку проекты следующих документов:
	- Акт об оказанных услугах;
	- счет;
	- счет-фактура (при необходимости);
	Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения проектов документов проверяет их и, в случае наличия замечаний, направляет замечания Исполнителю. Исполнитель обязан устранить замечания к проектам документов в срок не более 2 (двух) рабочих дней со дня получения замечаний к проектам документов, если иной срок дополнительно не согласован Сторонами.

